Capitolo 5

MILIEUX INNOVATEURS E PROCESSI
DI APPRENDIMENTO COLLETTIVO ()

ROBERTO CAMAGNI e ROBERTA CAPELLO

1. Introduzione

Negli anni 80 si & sviluppato un nuovo approccio allo stu-
dio del comportamento innovativo delle imprese, centrato sul
concetto di «milieu innovateur»('); in questo approccio, lo
spazio economico ¢ interpretato come spazio «relazionale »,
nel quale nascono e si sviluppano interazioni sociali, sinergie
interpersonali, e azioni sociali collettive che determinanc e in-
fluenzano la capacita innovativa e il successo economico di
specifiche aree locali.

L’approccio « milieu » si differenzia dagli altri approcci allo
sviluppo locale — simili o paralleli, quali quelli legati al con-
cetto di distretto industriale marshalliano, di prossimita orga-
nizzativa, di «untraded interdependences », di «contesto» lo-
cale — per i seguenti elementi:

— un'enfasi particolare posta sull’attivita inncvativa quale
motore di sviluppo economico: fin dalla sua costituzione, I'ap-
proccio del GREMI (Groupe de Recherche Européen sur les
Milieux Innovateurs) si & caratterizzato per un’analisi sugli
aspetti dinamici quali gli elementi innovativi, piuttosto che
per un’analisi sui vantaggi localizzativi dei singoli territori, o

(*) Benché il lavoro sia frutto di uno sforzo comune, a Roberto Cama-
gni vanno attribuiti i paragrafi 1 e 2, mentre a Roberta Capello vanno atiri-
buiti i paragrafi 3 e 4.

(') Su questo concetto, si veda, tra gli altri, Aydalot, 1986; Aydalot e
Keeble, 1988; Camagni, 1991a; Maillat et al., 1993; Ratti er al., 1997; RERU,
1999.
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di innovazioni integrate e in¢grementali; tutte queste sono com-
ponenti centrali del milieu innovateur.

Due tipi di processi sinergici caratterizzano (e in un certo
senso costituiscono) il milieu:

— relazioni informali, tra clienti e fornitori, tra attori pub-
blici e privati, e meccanismj di trasferimento informale della
conoscenza, che avviene attraverso catene individuali di mobi-
lita professionale e di processi di innovazione imitativa,;

— relazioni piu formali, principalmente accordi di coope-
razione trans-territoriali tra imprese, tra agenti collettivi, tra
istituzioni pubbliche, nel campo della sviluppo tecnologico,
del training specialistico sul lavoro, e dell'offerta di infrastrut-
ture e servizi specializzati.

Il primo tipo di relazioni, quelle informali, rappresentano il
« collante » che costituisce 'effetto milieu; il secondo tipo di re-
lazione fa da complemento al primo, e si presenta come un mec-
canismo di «relazioni a rete » vero e proprio. Entrambi i tipi di
relazioni possono essere conmsiderate come strumenti che aiu-
tano le imprese ad affrontare la competizione, in quanto au-
mentano la creativita delle singole imprese, e riducono l'incer-
tezza dinamica che caratterizza i processi innovativi.

Nelle relazioni a rete i partners sono singoli, e scelti ad hoc:
imprese, banche, centri di ricerca, istituzioni di categoria o
autorita locali, nel quale I'elemento della localizzazione sem-
bra scomparire. A prima vista, pertanto, queste reti mettono
in relazione differenti attori economici senza nessuna rela-
zione con lo spazio. Tuttavia, quando la localizzazione di unu-
nita economica assume un’jmportanza particolare, in quanto
associata ad un gruppo di relazioni che generano sviluppo ter-
ritoriale e identita (come I'Apple a Cuppertino, Silicon Valley),
e quando queste relazioni si moltiplicano, il territorio rientra in
gioco come variabile cruciale. Quando osservata attentamente,
I'identita del milieu di localizzazione spesso prevale su quella
del partner specifico, sottolineando I'importanza dell’elemento
territoriale: entrare in rete gon un'impresa nella Silicon Valley
assume una importanza paq'“ticolare perché permette di aprire
una «finestra tecnologica » nella Silicon Valley, e non tanto
perché permette di entrare in rete con quella specifica impresa.

In termini di teoria economica, le funzioni del milieu sono
tre:
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— da un lato, riduce lI'elemento di incertezza che accom-
pagna i processi innovativi, minimizzando allo stesso tempo
gli ostacoli al cambiamento. Nel caso delle grandi imprese, le
funzioni di raccolta di informazioni, la trascodifica delle
stesse, la selezione di routine decisionali — tutte orientate alla
diminuzione dell'incertezza statica e dinamica — sono svolte
dalla R&S, o dalle unita di pianficazione; nel caso del milieu
innovateur, esse sono sviluppate in modo socializzato e collet-
tivo dal milieu stesso, attraverso una rapida circolazione delle
informazioni e attraverso processi di imitazione e coopera-
zione (Camagni, 1991b). Di particolare importanza nel pro-
cesso innovativo é la trascodifica della informazione in un
suo uso economico da parte dell'impresa;

— in secondo luogo, riduce i costi di coordinamento ex-
ante tra singole unita decisionali, per quanto riguarda la loro
azione collettiva (rivolta alla offerta di beni collettivi o sempli-
cemente alla integrazione di decisioni di investimento private).
Generalmente questo coordinamento soffre per la presenza di
informazione limitata e costosa, e di possibili comportamenti
opportunistici: I'esistenza del milieu riduce questi costi, poiché
permette una piu facile circolazione dell'informazione, possibi-
lita di decisioni coordinate grazie alla prossimita e alla omoge-
neita/coesione sociale, e riduzione di comportamenti opportu-
nistici come conseguenza di fiducia e di sanzioni sociali. Que-
sto ultimo elemento sociale/psicologico € cruciale: deriva dalla
condivisione di valori comuni, da simili codici di comporta-
mento, e agisce in modo positivo in quanto sviluppa fiducia e
lealta; in senso inverso, sviluppa veloci processi di isolamento
e di punizione per comportamenti opportunistici (Camagni e
Rabellotti, 1997; Arrighetti e Serravalle, 1999);

— in terzo luogo, il milieu innovateur gioca una ulteriore e
cruciale funzione all'interno dei processi innovativi, quello di
offrire un substrato duraturo per processi di apprendimento,
garantendo la circolazione, I'appropriazione, il continuo rin-
novo delle conoscenze e degli elementi non tangibili, immate-
riali, tra le imprese. Nella grande impresa, questo processo €
assicurato dalla R&S e puo svilupparsi grazie al fatto che le
grandi imprese durano nel tempo, e sviluppano una loro cono-
scenza e cultura interne. Al contrario, la piccola impresa ha ci-
cli di vita molto brevi, che non permettono lo sviluppo nel
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tempo di una forte base di ¢
supplisce il milieu, che gara

scenze attraverso

mobilita delle persone intern

zioni con i clienti

onoscenze proprie; a questi limiti
ntisce una continuita nelle cono-

un mercato del lavoro stabile, e un'elevata

e all'area, o attraverso stabili rela-

e i fornitori (Camagni, 1995).

Tabella 1 - Funzioni del milieu
CONDIZIONI
Prossimita geografica Prossimita relazionale
Riduzione di |* Selezione /| raccolta di|® Trascofidica dell'infor-
incertezza informazioni mazione
* Integraziong verticale |* Selezione di routine de-

Riduzione dei |*
costi di
coordinamen- |®
to

FUNZIONI

Substrato
duraturo per
processi di |o
apprendinten-

to collettivo

all'interno di « filiere »

Segnali lodali (marke-
ting locale)

Raccolta di|informazio-
ni

Coordinamento ex-ante
delle decisjoni giorna-
liere

Riduzione Hdei costi di
transazione (a la Wil-
liamson)

Coordiname¢nto ex-ante
delle decisioni giorna-
liere (4 la Marshall)

Turnover dgl lavoro al-
l'interno del milieu

Imitazione
innovative

di pratiche |

cisionali
Divisione del rischio tra
partner

Riduzione dei costi di
controllo grazie a mec-
canismi di fiducia e leal-
ta

Sanzioni sociali per
comportamenti oppor-
tunistici

Coordinamento ex-ante
nelle decisioni strategi-
che

Cooperazione in proget-
ti industriali
Trasferimento
dell'informazione
Partnership  pubblico/
privato in schemi com-
plessi di sviluppo

tacito

La Tabella 1 riassume qt
ciate alle due caratteristiche g

— la prossimita geografica, e

— la prossimita relazioi
vengono grazie all

'Integrazio

ieste tre funzioni del milieu, asso-
renetiche del milieu, in particolare:

nale, intesa come i legami che av-
ne economica delle imprese, all'o-
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mogeneita culturale della popolazione locale, e alla densa coo-
perazione tra partner privati e pubblici.

La caratteristica fondamentale dei processi che avvengono
grazie alla prossimita geografica e relazionale nel funziona-
mento del milieu & che essi sono collettivi, piuttosto che coope-
rativi. Sono elementi che avvengono all'interno di un'atmosfera
spesso fortemente competitiva (spesso per uno spiccato indivi-
dualismo), che nulla hanno a che fare con una scelta consape-
vole di cooperazione tra singoli attori. Quest'ultima puo essere
presente in alcuni casi, accentuando l'efficienza del processo
collettivo, ma non ne ¢ la regola. I segnali commerciali lanciati
da un distretto produttivo particolare sono completamente in-
dipendenti da una politica comune di marketing territoriale;
il processo di apprendimento e di accumulazione di specifiche
conoscenze ¢ contenuto nel mercato del lavoro locale, indipen-
dentemente dalle decisioni cooperative delle imprese riguardo
a possibili attivita comuni di formazione professionale; e gli
stessi processi imitativi possono avvenire anche contro la vo-
lonta del primo innovatore.

3. Apprendimento collettivo in aree di piccola impresa

Nella teoria del milieu innovateur, I'apprendimento collet-
tivo & la controparte territoriale dei processi di apprendimento
che avvengono all'interno delle imprese; € un canale di trasmis-
sione di conoscenze, sia in senso territoriale che temporale. Per
quanto riguarda la dimensione temporale, il trasferimento di
conscenze ¢ garantito da un elemento di continuita; per l'a-
spetto spaziale, dall'interazione tra attori (Tabella 2).

Il mercato del lavoro locale gioca un ruolo rilevante all'in-
terno del sistema di produzione locale, in quanto l'elevato tur-
nover interno della forza lavoro specializzata e la bassa mo-
bilita esterna al milieu della forza lavoro garantisce una fertiliz-
zazione incrociata delle conoscenze tra imprese e un upgrading
professionale degli individui; le conoscenze locali crescono gra-
zie a processi socializzati e collettivi, soggetti, e questo & l'altro
lato della medaglia, a rischio di isolamento e lock-in; solo
grazie a cooperazione con imprese esterne, che garantiscono



282 Gruppi di impregse nelle aree distrettuali

un afflusso di nuove conoscenze, il milieu evita la « morte per
asfissia ».

Tabella 2 - Precondizioni e canali per processi di apprendimento

Contesto Precondizioni Continuita Sinergia dinamica
Imprese . . . . | Funzion: di R&S Interazione funziona- | Apprendimento in-
le termo
Trasferimento tacito
di informazioni
Territorio. . . | Bassa mobilita della| Alta mobilita della | Apprendimento
| forza lavoro all'ester-| forza lavoro allinter- | collettivo
| no del milieu no del milieu
Rapporti stabili e du- | Cooperazione  all'in- |
raturi con clienti e| novazione con forni- |
fornitori locali tori e clienti locali
Spin-off locale
Rekin oo Stabilita come conse-|| Trasferimento di co- | Apprendimento at-
guenza della com-|| noscenza attraverso | traverso  coopera-
plessita delle alleanze|| cooperazione zione a rete
strategiche

Se il mercato del lavoro

mento di continuita, un secq

sere individuato in legami st
tori: relazioni input-output

codificato e tacito di conosc

mula nel tempo e definisce i

tale che nutrono una partico
in questo caso, il paragone cq

Come suggerito da Aydalot
un’entita territoriale come il

locale costituisce il principale ele-
ndo importante elemento puo es-
abili e duraturi con clienti e forni-
stabili generano un trasferimento
»nze tra clienti e fornitori, che cu-
patterns di innovazione incremen-
lare traiettoria tecnologica. Anche
»n la grande impresa &€ immediato.
(1986), il processo innovativo in
milieu € un processo di «rottura/

filiazione »: se un'innovazione rappresenta una rottura con il

passato, la creativita econon

lica e il potenziale innovativo tro-

vano le loro radici proprio nelle conoscenze cumulate da anni.
Tuttavia, 'elemento di ¢ontinuita nel tempo non & suffi-
ciente a generare nuove conogscenze: un secondo elemento & ne-

cessario sia nelle imprese sia

a livello territoriale, un elemento
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che garantisce il trasferimento delle conoscenze tra soggetti di-
versi.

Nelle grandi imprese, la conoscenza e I'acquisizione di in-
formazione & trasferita attraverso l'interazione funzionale, tra
le funzioni di R&S, produzione, marketing e organizzazione.
Nel milieu, e nei sistemi territoriali di piccola impresa, questa
funzione & sviluppata dall’'elevata mobilita delle persone, come
gia accennato, dalla intense interazioni innovative tra clienti e
fornitori, e da fenomeni di spin-off d'impresa, definiti come la
nascita di un'impresa indipendente grazie alla intraprendenza
di un individuo precedentemente appartenente ad unaltra im-
presa locale (Perhankangas e Kauranen, 1996). Il milieu assi-
cura le precondizioni sociali ed economiche affinché questi fe-
nomeni di spin-off avengano, grazie allo sviluppo di fiducia
reciproca e di forte senso di appartenenza al milieu (°).

Come nel caso dei processi di apprendimento, esistono pre-
condizioni a livello territoriale che garantiscono lo sviluppo di
sinergie creative e dinamiche. Queste precondizioni sono con-
tenute nelle capacita dell'impresa locale di cooperare, non solo
negli aspetti tecnici, ma anche manageriali e organizzativi, gra-
zie ad una simile mentalita imprenditoriale. Come sostiene la
scuola francese della prossimita, la prossimita organizzativa
supera la separazione economica tra attori, generando inter-
pretazioni comuni della realta (Bellet et al, 1993; Rallet,
1993; Dupuy e Gilly, 1995).

Come gia accennato, i processi di apprendimento collettivo
avvengono in modo socializzato, e divengono una sorta di bene
di club: nessuna (o bassa) rivalita nell'uso tra gli agenti appar-
tenenti al club, alta escludibilita di agenti esterni (Buchanan,
1965). In questo senso, I'apprendimento collettivo puo essere
definito come un processo cumulativo e dinamico di produ-
zione, trasferimento e appropriazione di conoscenza tipico
del milieu.

Tuttavia, i processi di apprendimento interni all'impresa o
collettivi non esauriscono tutti i possibili canali di apprendi-

() Sull'omogeneita sociale dei distretti esiste un‘ampia letteratura. Si
veda, tra gli altri, Bagnasco e Trigilia, 1984; Becattini, 1979 e 1990. Per una
sintesi sulle teorie dei distretti industriali, si veda Rabellotti, 1997 e Bramanti
e Maggioni, 1997.
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mento disponibili alle impre
fatti una terza categoria che
mento attraverso la cooperaz
strategiche e/o accordi di coq
riescono a catturare alcuni ¢
superando i costi dello svilu
un certo senso intermedio tx
prendimento collettivo, in ¢
quale l'impresa viene a cont
pur tuttavia all'interno di un
finalizzate. In questo senso
dalla complessita relativa de
mini del contratto di coopet
per escludere comportamen
che implicano un rilevante, z
manageriale (Camagni, 1993

un orizzonte di lungo periodg

gli accordi. Dall'altro lato, I'e
scenze e generalmente visto

conseguenza della complem

nella rete di cooperazione.

4. Conclusioni

La teorizzazione di proc
digma del «milieu innovate

se. Come gia accennato, esiste in-
»uo essere definita come apprendi-
ione a rete (°). Attraverso alleanze
pperazione non-equity, le imprese
legli assets strategici dall’esterno,
ppo interno. Questo modello ¢ in
'a I'apprendimento interno e I'ap-
juanto € un canale attraverso il
atto con l'esterno, mantenendosi
gruppo di relazioni selezionate e
, I'elemento di continuita nasce
] processo di definizione dei ter-
razione, le clausole e le sanzioni
Iti opportunistici; tutti elementi
inche se non molto visibile, costo
), e che pertanto spingono verso
0 e verso una relativa stabilita de-
emento di trasferimento di cono-
come veloce e potente, come una
entarieta tra partners differenti

essi innovativi attraverso il para-
ur » rappresenta a nostro avviso

un contributo rilevante alla piti ampia riflessione circa il ruolo

degli elementi territoriali e d¢
sinergica. Similitudini con te
zione incrociata di idee song
zione del paradigma del milie

via una sua specificita.
Uno dei concetti pit cara

novateur e quello di apprendi

ficita territoriali, quali @) un

da bassa mobilita verso l'este

()

Sul concetto di cooperazid
veda, tra gli altri, Chesnais, 1989; G

>1 loro meccanismi di retroazione
orizzazioni parallele e fertilizza-
) state importanti per la matura-
u innovateur, che mantiene tutta-

[teristici della teoria del milieu in-
mento collettivo; attraverso speci-
mercato del lavoro caratterizzato
Imo e comtemporaneamente alto

1

e a rete esiste una vasta letteratura. Si
rdon, 1991; Scott, 1993,
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turnover al suo interno, b) forti e stabili legami con fornitori e
clienti locali innovativi, ¢) presenza di spin-off locali, si genera
ed evolve un dinamico substrato di conoscenze comuni alle im-
prese che operano nell’area. Queste conoscenze sono determi-
nanti per la definizione della capacita innovativa e del suc-
cesso economico di singoli territori.
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Il modello di sviluppo industriale italiano & sempre stato considerato “anomalo” rispetto a quello degli altri
Paesi industrializzati. Una performance di lungo periodo tutto sommato soddisfacente ¢ risultata infatti esse-
re il prodotto di un sistema industriale composto in gran parte da piccole e medie imprese (PMI) non dotate,
in generale, di una scala sufficiente per reggere alla competizione internazionale. Tra le numerose spiegazioni
di tale performance una delle pit convincenti & quella che fa riferimento all’esistenza di forti legami informa-
li di lungo periodo tra le imprese che generano economie i agglomerazione capaci di sostituire le economie di
scala proprie dell'impresa singola. Questa spiegazione ha una validita generale ma & particolarmente adatta
per dare ragione del successo registrato, almeno a partire dalla meta degli anni 80, dai distretti industriali ita-
liani. Alcuni studi recenti hanno contestato la significativita del dato statistico sulla scarsa concentrazione del-
I'industria italiana. Se in luogo della singola impresa si considera il gruppo di imprese o gruppo industriale,
sostituendo cioé la nozione economica a quella giuridica di impresa, il grado di concentrazione tende a crescere
in modo significativo. Cio risulta vero sia a livello di sistemna industriale sia a livello di settore produttivo o di
arca geografica. Di conseguenza ¢ del tutto plausibile che tale evidenza risulti verificata anche (e soprattutto)
nell’ambito dei distretti industriali. Per queste ragioni, si & deciso di intraprendere un vasto progetto di ricer-
ca sulla “Diffusione e sulle caratteristiche tlei gruppi di imprese nelle aree distrettuali dell’Emilia Romagna™.
I risultati dell’indagine statistica e della ri¢erca sul campo che sono presentati e discussi nel primo contributo
di questo volume rappresentano il compimento della prima fase del progetto, che come emerge dal lavoro ha
avuto un carattere fortemente empirico. | principali risultati del lavoro sono stati: i) lo sviluppo di una meto-
dologia quantitativa ad hoc per 'analisi di questo fenomeno: ii) I'elaborazione di una tassonomia utile per la
classificazione delle diverse forme di gruppo che si possono rilevare in un distretto industriale ed infine iii) la
“scoperta” che una delle forme prevalenti assunte dalla forma gruppo nell’ambito di queste strutture produt-
tive ¢ quella del “gruppo distrettuale™: vale a dire, di una tipologia di gruppo che sembra costituire la natura-
le evoluzione dei tradizionali rapporti di lungo periodo tra imprese incentrati sulla fiducia e sulla reputazione.
In occasione della presentazione pubblica della ricerca, avvenuta a Milano il 23 giugno del 2000 presso la
Fondazione Giordano dell’Amore. sono stati invitati un gruppo di studiosi e cio al fine vuoi di commentare i
risultati del lavoro vuoi per presentare a loro volta lavori sul tema della diffusione dei gruppi di imprese nei
distretti industriali o, piu in generale, sull'evoluzione del capitalismo distrettuale in Italia. Alcuni di questi con-
tributi sono pubblicati in questo volume ¢ costituiscono una significativa integrazione alla nostra ricerca, in
quanto analizzano questo tema sia fornendo evidenze su realta distrettuali diverse dall’Emilia Romagna sia
offrendo spunti interpretativi di notevole interesse sul tema piu generale dell'evoluzione dei distretti industriali
italiani.
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